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REGULAMIN UDZIAtU W KONCERTACH EDUKACYJNYCH
FILHARMONII KALISKIEJ

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 2 REZERWACJA BILETOW
§ 3 SPRZEDAZ BILETOW
§ 4 PEATNOSC
§ 5 ZWROTY
§ 6 ORGANIZACJA WIDOWNI
§ 7 ZMIANA TERMINU KONCERTU, ODWOLANIE
§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem i realizatorem koncertéw edukacyjnych jest Filharmonia Kaliska (dalej: Organizator).

2. Program koncertdw jest skierowany do dzieci w wieku przedszkolnym, uczniéw szkét podstawowych
oraz ponadpodstawowych. Informacja o grupie docelowej danego koncertu edukacyjnego bedzie
kazdorazowo udzielana przez Organizatora.

3. Zaprzygotowanie logistyczne oraz merytoryczne koncertéw odpowiada Organizator.

§2
REZERWACJA BILETOW

1. Rezerwacji biletow na koncerty edukacyjne mozna dokona¢ wytgcznie mailowo, piszac na adres:
rezerwacje@filharmoniakaliska.pl!
2. Wszystkie pytania dotyczace koncertéw mozna kierowac drogg mailowa lub telefonicznie dzwoniac
na numer 539-399-065 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-15:30.
3. Do ztozenia rezerwacji wymagane jest podanie nastepujacych danych:
a) nazwa koncertu;
b) wybrana godzina koncertu;
¢) imie i nazwisko opiekuna rezerwacji;
d) numer telefonu opiekuna rezerwacji;
e) adres e-mail opiekuna rezerwacji;
f) nazwa placoéwki edukacyjnej;
g) liczba dzieci;
h) liczba opiekunow;
i) wiek dzieci.
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4. Zgloszenia bez wymaganego kompletu informacji nie bedg uwzgledniane.

5. O mozliwosci wziecia udziatu decyduje kolejnos¢ zgloszen. Osoby, ktérym nie uda
sie dokonac rezerwacji z powodu braku miejsc, zostang wpisane na liste rezerwowa. Informacja
o dokonaniu rezerwacji albo wpisaniu na liste rezerwowga zostanie podana w formie wiadomosci
e-mail do 5 dni roboczych od wystania zgtoszenia.

6. Miejsca na widowni przydziela pracownik Organizatora, biorac pod uwage ich dostepnosc¢ oraz wiek
dzieci. Informacja o przydzielonych miejscach nastapi przy wejsciu na sale w dniu wydarzenia.

§3
SPRZEDAZ BILETOW

1. Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ najpdzniej na 20 dni przed planowang data koncertu.
2. Rezerwacje niewykupione w wyzej wskazanym terminie zostang automatycznie anulowane,
a miejsca zaproponowane Kupujgcemu z listy rezerwowe;j.

§4
PEATNOSC

1. Ptatnosci mozna dokonac w kasie Filharmonii Kaliskiej albo przelewem na konto bankowe.
Dane do wptat:
Filharmonia Kaliska
al. Wolnosci 2, 62-800 Kalisz
Konto bankowe:
Santander Bank Polska S.A. 87 1090 1128 0000 0001 5109 5086
W tytule przelewu nalezy wskazac liczbe zarezerwowanych biletow dla dzieci i opiekunéow
oraz numer rezerwacji nadany przez Organizatora.
2. Kupujacy zobowigzany jest do przestania potwierdzenia przelewu (plik w formacie PDF) na adres:
rezerwacje@filharmoniakaliska.pl.
Za date ptatnosci uznaje sie dzien wptywu srodkdw na rachunek bankowy Organizatora.
4. Na prosbe Kupujacego przy zakupie biletow wystawiana jest faktura.

b

§5
ZWROTY

1. Organizator dopuszcza mozliwosé zwrotu czesci sprzedanych biletow na opisanych ponizej zasadach.

2. llos¢ zwrotéw dokonanych przez jednego Kupujgcego nie moze przekracza¢ 10% zakupionych
przez niego biletow. W przypadku, gdy 10% z liczby zakupionych biletow nie stanowi liczby
catkowitej, ilosc biletow mozliwych do zwrotu bedzie zawsze zaokraglana w dot.

3. Zwrot biletéw jest mozliwy najpdZniej na 3 dni robocze przed zaplanowanym terminem koncertu.
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4. Zwrotu biletu na koncerty edukacyjne moina dokona¢ wytacznie drogg telefoniczng, dzwoniac
na numer 539-399-065 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-15:30, podajac nastepujace
informacje:

a) nazwe i date koncertu, na ktéry kupiono bilety;
b) numer rezerwacji oraz nazwe Kupujacego;
c) ilo$¢ biletow podlegajacych zwrotowi.

5. W przypadku watpliwosci Organizator moze zobowigza¢ Kupujgcego do przestania skanu
potwierdzenia zakupu (potwierdzenie przelewu, paragon itd.) biletow na adres:
rezerwacje@filharmoniakaliska.pl.

6. Zwrot pieniedzy nastgpi w formie tozsamej, w jakiej dokonana byta ptatnos¢ w terminie 14 dni
od przyjecia zwrotu.

7. W przypadku braku uczestnictwa w koncercie, ktory sie odbyt albo niedochowania terminowi
okreslonemu w ust. 3 bilety nie podlegajg zwrotowi.

§6
ORGANIZACIA WIDOWNI

1. Za opieke nad dzieémi w trakcie trwania koncertu odpowiadajg opiekunowie prawni, nauczyciele
lub osoby wyznaczonego do tego celu przez Kupujgcego. W przypadku grup zorganizowanych
Organizator wymaga uczestnictwa jednego opiekuna na kaide 15 dzieci biorgcych udziat
w koncercie.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w koncercie oséb, ktére zaktocajg
jego przebieg.

3. Osoby spdinione zostang wpuszczone na widownie dopiero podczas przerwy lub w momencie
wyznaczonym przez Organizatora.

4. Osoby spdznione zobowigzuje sie do zajecia miejsca wskazanego przez Organizatora.

§7
ZMIANA TERMINU KONCERTU, ODWOtANIE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie koncertéw, zmiany terminu koncertu,
jak rowniez jego odwotania.

2. Zmiana w programie koncertu nie uprawnia Kupujgcego do zgtaszania zadnych roszczen zwigzanych
z udziatem w koncercie edukacyjnym.

3. W przypadku zmiany terminu koncertu kupujacy bilety moze wedtug swojego uznania:
a) uczestniczy¢ w koncercie w zmienionym terminie;
b) odstgpi¢ od umowy.

4. W przypadku odwotania koncertu kupujacy bilety moze wedtug swojego uznania:
a) zgtosi¢ wole uczestnictwa w innym koncercie;
b) odstapi¢ od umowy.
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5. Wola uczestnictwa w innym koncercie w miejsce koncertu odwotanego uzaleiniona
jest od dostepnosci biletow na wybrany koncert. W przypadku organizacji nowego koncertu
Kupujgcemu przystuguje pierwszenstwo w podjeciu decyzji co do udziatu w zaplanowanym
koncercie.

6. W przypadku odstgpienia $rodki pieniezne wptacone przez Kupujgcego zostang zwrdcone
w tozsamej formie, w terminie 14 dni liczac od dnia odstgpienia.

7. Niniejszy Regulamin wyfacza jakgkolwiek odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Organizatora
zwigzang ze zmiang programu, zmiang terminu albo odwotaniem koncertu z wyjatkiem
odpowiedzialnosci przewidzianej przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do rejestracji przebiegu koncertu do celéw archiwalnych
i promocyjnych.

2. Podczas koncertow obowigzuje zakaz uzywania telefondéw komaorkowych i obowigzek ich wytaczenia.

Wykonywanie zdjec¢ i dokonywanie nagran podczas koncertu jest zabronione.

4. Uczestnictwo w koncertach jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

e
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